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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 
индикаторами достижения компетенций 

 
В процессе изучения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы 

следующие компетенции: 
УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах). 

Индикаторы 
достижения компетенций 

Планируемые результаты обучения 

ИД.1 (УК-4) 
Составляет в соответствии с 
нормами государственного 
языка РФ и иностранного 
языка документы (письма, 
эссе, рефераты и др.) для 
осуществления деловой 
коммуникации 

ИД.2 (УК-4) 
Демонстрирует способность 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

ИД.3 (УК-4) Владеет 
навыками применения 
современных 
коммуникативных технологий 
в различных ситуациях 
профессионального 
взаимодействия на 
государственном и 
иностранном (-ых) языках 

Знает 
РО-1ИД-1(УК-4) основы коммуникации на 

государственном и иностранном (-ых) языках, вербальные 
и невербальные средства профессионального 
взаимодействия  

РО-2ИД-1(УК-4) лексический минимум общего и 
терминологического характера в объеме, необходимом для 
общей и профессиональной коммуникации. 

Умеет 
РО-3ИД-1(УК-4) использовать знание 

иностранного языка в профессиональной коммуникации и 
межличностном общении;  

РО-4ИД-1(УК-4) выбирать и использовать 
эффективные средства деловой коммуникации при 
профессиональном взаимодействии на государственном и 
иностранном(ых) языке(ах). 

Владеет 
РО-5ИД-1(УК-4) навыками применения 

современных коммуникативных технологий в различных 
ситуациях профессионального взаимодействия на 
государственном и иностранном (-ых) языках; 

РО-6ИД-1(УК-4) навыками межкультурного и 
профессионального общения, обмена информацией на 
иностранном языке. 

 
2. Объем дисциплины в зачетных единицах 

Объем дисциплины составляет 2 зачетные единицы. 
 

3. Содержание дисциплины 
Конфликт как социальный феномен общественной жизни. Определение 

понятия конфликт. Социальные противоречия и социальные конфликты. Понятие 
медиации. История медиации как путь разрешения различных видов конфликтов. 
Медиация как посредничество в конфликте. Классификация социальных конфликтов. 
Механизм функционирования и динамика развития социального взаимодействия 
(зарождение, развитие, разрешение). Конфликт как свойство социальных систем. Функции 
медиации, виды медиации в общественном развитии. 

Медиация как альтернативный способ разрешения споров. Понятие, предмет и 
система альтернативного разрешения споров. Принципы альтернативного разрешения 
споров. Методы (формы) альтернативного разрешения споров: разнообразие и краткая 
характеристика. Преимущества и недостатки альтернативного разрешения споров. 
Различные школы и подходы в медиации. Роль символов победы и поражения в 
разрешении конфликта. Медиация в конфликте позиций сторон. Посредничество, 
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переговоры. Способы разрешения конфликта. Изменение конфликтной ситуации. Замена 
одного объекта другим. Изменение, урегулирование, компромисс, разрешение конфликта. 
Управление социальным конфликтом. 

Медиация как процедура. Медиатор: социальный статус. Цели и задачи 
деятельности медиатора. Требования, предъявляемые к медиатору. Роль медиатора в 
процедуре медиации. Функции медиатора в процессе медиации. Организация работы 
медиатора. Принципы медиации: конфиденциальность, добровольность, нейтральность и 
беспристрастность третьей стороны. Ответственность сторон за принятие решений. 
Открытость («прозрачность»). Равноправие сторон. Подписание медиативного 
соглашения. Реализация договоренностей, контроль исполнения. 

Конфликты в организации и медиаторинг. Медиаторинг в организации 
социального типа. Проблемы взаимоотношений в коллективе. Транзакционный анализ во 
взаимоотношениях. Психологический климат в организации. Социально-психологический 
климат в коллективе. Позитивные способы, использование сохранения основы 
взаимосвязи между субъектами споров. Разнообразные виды переговоров и 
конструктивного соперничества. Переговорный процесс: структура, функции, динамика. 
Психологическая защита. Развитие стрессоустойчивости. Конструктивные возможности 
переговоров и посредничества. 

 
4. Методические рекомендации по организации изучения учебной 
дисциплины, включая самостоятельную работу обучающихся 

Изучение дисциплины включает контактную работу обучающихся с 
педагогическими работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией 
к реализации образовательных программ на иных условиях в форме занятий различных 
типов в соответствии со спецификой дисциплины и самостоятельную работу 
обучающихся в объемах соответственно учебному плану. Контактная работа может 
проводиться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 
технологий. 

 
Вопросы для самоконтроля 
1. Медиация как понятие. 
2. Методологические основы исследования конфликтов. 
3. Определение понятия «социальные конфликты».  
4. Субъекты и участники  конфликта. 
5. Основные виды социальных конфликтов . 
6. Медиаторинг. Структура и функции. 
7. Функции социального конфликта в медиации.  
8. Медиация в организации. 
9. Посредники и их роль в конфликте. 
10. Конфликтная ситуация и медиаторинг. 
11. Психология участников конфликта и роль медиатора. 
12. Понятие эскалации конфликта и возможности его урегулирования.  
13. История медиации. Зарубежные и отечественные теории медиации.  
14. Стили поведения медиатора в урегулировании споров. 
15. Конфликт и стресс. 
16. Особенности развития конфликта в организации.  
17. Способы урегулирования конфликтов. 
18. Виды медиаторинга. 
19. Межличностные конфликты.  
20. Способы разрешения конфликтов, механизмы защиты и последствия в случае 

применения посредничества. 
21. Конфликты в организации. Основные линии противоречий, причины 
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возникновения. 
22. Причины возникновения конфликтов в организации. 
23. Состояние и перспектива медиации в управлении организациями. 
24. Предупреждение конфликтов в организациях.  
25. Виды конфликтов и причины их возникновения. 
26. Роль руководителя в управлении конфликтами в организации.  
27. Переговоры. 
28. Психологический климат в организации. 
29. Социально-психологический климат в коллективе. 
30. Согласительные процедуры: консенсус, компромисс, арбитраж, третейский суд. 
31. Посредничество как способ урегулирования конфликта и разрешения  

проблемных ситуаций. 
32. Этика посредничества. Роль посредника в конфликте. 
33. Профилактика конфликта.  
34. Объективные, объективно-субъективные и  социально-психологические 

условия, способствующие профилактике конфликта. 
35. Механизмы психологической защиты в конфликтных ситуациях.  
36. Механизмы и функции медиации. 
37. Принятие нормативных механизмов.  Поддержка сотрудничества. 
38. Социальное партнерство. 
39. Назначение и сущность транзакционного анализа во взаимоотношениях. 
40. Способы психологической защиты. 
 
5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины 
 
Основная: 

1. Распопова, Н. И.  Медиация : учебник для вузов / Н. И. Распопова. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 241 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-19001-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/588651 (дата обращения: 
17.04.2026). 

2. Иванова, Т. В.  Правовая аргументация : учебник для вузов / Т. В. Иванова, О. В. 
Никитина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 197 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17532-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/586819 (дата 
обращения: 17.04.2026). 

3. Либанова, С. Э.  Медиация в гражданском судопроизводстве : учебник для вузов / 
С. Э. Либанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 76 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-20666-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/590176 (дата обращения: 17.04.2026). 

4. Нигматуллина, Т. А.  Политическая медиация : учебник для вузов / Т. А. 
Нигматуллина, Л. О. Терновая. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2026. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-05665-5. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/585800 (дата обращения: 17.04.2026). 
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Дополнительная:  
1. Мельниченко, Р. Г. Медиация : учебное пособие для бакалавров / Р. Г. 

Мельниченко. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 191 c. — ISBN 978-5-
394-02344-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/75215.html  (дата обращения: 17.04.2026). — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

2. Профессиональные навыки юриста : учебник для вузов / под общей редакцией Е. 
Н. Доброхотовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 326 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-03333-5. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583657 (дата обращения: 
17.04.2026). 

3. Профессиональные навыки юриста. Практикум : учебник для вузов / под общей 
редакцией Е. Н. Доброхотовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 182 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03332-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584068 (дата 
обращения: 17.04.2026). 

4. Бударина, А. О. Медиация: психология, педагогика, право : монография / А. О. 
Бударина, И. Н. Симаева, А. С. Чуприс ; под редакцией И. Н. Симаевой. — Калининград : 
Балтийский федеральный университет им. Иммануила Канта, 2022. — 140 c. — ISBN 978-
5-9971-0667-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/155201.html (дата обращения: 17.04.2026). — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

5. Медиация в России: состояние, тенденции, проблемы развития : коллективная 
монография / Е. П. Ананьева, А. В. Бедрик, И. Ю. Бочаров [и др.] ; под редакцией С. А. 
Дюжиков. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального 
университета, 2021. — 196 c. — ISBN 978-5-9275-3966-6. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/121914.html (дата обращения: 17.04.2026). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. 

 
6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", информационных справочных систем и профессиональных баз данных, 
необходимых для освоения дисциплины 

 
1. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» : Образовательная платформа 

Юрайт ЭБС : [сайт]. – Москва. - URL: https://www.urait.ru/ (дата обращения: 17.04.2026). – 
Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст: электронный. 

2. ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа» : Цифровой образовательный ресурс и 
База данных «Цифровая библиотека IPRsmart» ЭБС : [сайт]. – Москва. - URL: 
http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения: 17.04.2026). – Режим доступа: для авториз. 
пользователей. – Текст: электронный. 

3. eLIBRARY.RU : научная электронная библиотека : [сайт]. – Москва. - URL: 
http://elibrary.ru/ (дата обращения: 17.04.2026). – Режим доступа: для зарегистрир. 
пользователей. – Текст: электронный. 

4. Moodle : электронное образование : [сайт]. - URL: http://student.jurac.ru/ (дата 
обращения: 17.04.2026). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст: 
электронный. 

5. КонсультантПлюс : Справочная правовая система : [сайт]. – URL: 
http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 17.04.2026). – Текст: электронный. 

https://www.urait.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
http://elibrary.ru/
http://student.jurac.ru/
http://www.consultant.ru/
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7. Лицензионное программное обеспечение 

• 1С Предприятие 8 (комплект для обучения в высших и средних учебных 
учреждениях) 

• IBM SPSS Statistics Base Campus Edition 
• Veyon 
• Notepad++ 7.5.8 
• Oracle Java SE 8u181 
• Python 3.5.6 
• Scala 2.12.6 
• Kotlin 1.2.71 
• Dr.Web Desktop Security Suite (Комплексная защита) 
• Project Expert 7 for Windows 
• MS Windows 7 Профессиональная 
• MS Windows 10 Pro 
• MS Office 2010 
• VS Office 2013 
• MS Office 2016 
• Бизнес-курс Максимум 1.4 Фирма 
• Moodle 3.8.2. 
 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 
осуществления образовательного процесса по дисциплине 

В зависимости от вида проводимых учебных занятий и форм осуществления 
образовательной деятельности по соответствующей образовательной программе 
используется следующее материально-техническое обеспечение дисциплины: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 
(укомплектованные специализированной мебелью и оборудованные техническими 
средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 
аудитории, а также имеющие наборы демонстрационного оборудования и учебно-
наглядных пособий, обеспечивающих тематические иллюстрации, соответствующие 
рабочим программам дисциплин); 

- учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа (с типовым 
оборудованием, обеспечивающим применение современных информационных 
технологий, и наглядными пособиями);  

- компьютерные классы с демонстрационно-обучающими и обучающе-
контролирующими возможностями, доступом к базам данных и Интернет; 

- учебные аудитории для групповых и индивидуальных консультаций; 
- учебные аудитории для текущего контроля и промежуточной аттестации;  
- помещения для самостоятельной работы обучающихся (оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 
доступа в электронную информационно-образовательную среду организации); 

- библиотека (имеющая читальные залы и рабочие места для обучающихся, 
оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и Интернет). 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма проведения 
занятий по дисциплине устанавливается образовательной организацией с учетом 
особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья. При определении формы проведения занятий с обучающимся-инвалидом 
образовательная организация должна учитывать рекомендации, данные по результатам 
медико-социальной экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе 
реабилитации инвалида, относительно рекомендованных условий и видов труда. При 
необходимости для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными 
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возможностями здоровья создаются специальные рабочие места с учетом нарушенных 
функций и ограничений жизнедеятельности. При необходимости обучающиеся из числа 
лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья. 
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